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Logística do Varejo 
para o pico das vendas 
de final de ano
Seus veículos prontos para 
entregar tudo no prazo

Do centro de distribuição ao last mile, cada 
etapa conta para cumprir a entrega. Prepare a 
manutenção, o abastecimento, o frete e o pedágio 
para os picos de vendas da Black Friday ao Natal.

Inteligência na operação para quem gerencia a 
frota própria e o transporte terceirizado do varejo.

Mobilidade



Mais pedidos a caminho?
Sua operação está pronta!

2,1% 70% 24%
de crescimento 
projetado para o 
varejo brasileiro 
em 2026.¹

Da preparação ao last mile

aproveitam a 
Black Friday para 
antecipar compras 
de Natal.²

aceitam esperar 
até dois dias antes 
de se sentirem 
insatisfeitos com a 
entrega.³

As promoções mudam o ritmo das entregas e da reposição das lojas. 
Cruze a previsão de vendas com a capacidade dos veículos e dos 
parceiros para absorver o volume sem perder o controle dos custos.

A estimativa do IEGV/ACSP considera 
o varejo restrito, que exclui veículos e 
materiais de construção.

No calendário a seguir, leia por mês ou por frente 
de gestão. Defina um responsável e um prazo para 
cada ação, conforme o calendário promocional da 
sua operação.

¹ IEGV/ACSP • Projeção anual para 2026 • Diário do Comércio, 28/08/2026
² CNDL/SPC Brasil • Black Friday e compras de Natal • 24/11/2025
³ CNDL/SPC Brasil • Consumo online • 27/07/2026

Projeção anual e pesquisas de comportamento têm recortes distintos e não 
representam uma previsão de pedidos por empresa.

O levantamento de 2025 da CNDL/
SPC Brasil reforça a importância de 
planejar novembro e dezembro em 
conjunto.

Pesquisa de consumo online da 
CNDL/SPC Brasil, de 2026. O prazo 
faz parte da experiência de compra.

https://www.dcomercio.com.br/publicacao/s/varejo-deve-crescer-2-1-em-2026-black-friday-muda-perfil-das-vendas-de-natal
https://site.cndl.org.br/70-dos-consumidores-aproveitam-a-black-friday-para-adiantar-as-compras-de-natall/
https://site.cndl.org.br/com-recorde-historico-consumo-online-levou-139-milhoes-de-consumidores-as-compras-na-internet-no-ultimo-ano-aponta-pesquisa-cndlspc-brasil/


• Balanço de 
manutenção do 
ano

• Entregas críticas 
até dia 20

• Planejar janeiro

• Abastecer antes 
do recesso

• Fechar consumo 
do ano

• Relatórios anuais 
por rota

• Relatórios do ano 
· plano 2027

• Somente 
emergencial

• Frota 100% 
rodando

• Capacidade 
máxima

• Foco na última 
milha

• Saldo garantido

• Monitoramento 
diário

• Saldo alto nas 
tags

• Usar free flow

• Monitoramento 
em tempo real

• Plantão de 
gestão

• Frota de reforço 
contratada

• Checagem geral 
final

• Acionar frota 
extra

• Piloto de volume 
da BF

• Reforçar rede 
credenciada

• Ajustar limites p/ 
novembro

• Antecipar 
recargas

• Mapear rotas 
alternativas

• Teste de estresse 
da operação

• Plano de 
contingência

• Últimos reparos 
antes do pico

• Peças críticas 
garantidas

• Fechar contratos 
de pico

• Provisionar vale-
pedágio

• Travar orçamento 
do trimestre

• Rever rede nas 
rotas novas

• Tags p/ terceiros 
e temporários

• Simular custo por 
rota

• Orçamento  
aprovado

• Montar “war room” 
de fim de ano

• Preventiva 
pesada: pneus, 
freios, suspensão

• Treino de direção 
econômica

• Projetar volumes 
do pico

• Pré-contratar 
capacidade

Monitorar 
consumo (km/l)

• Alertas de 
desvio/fraude

• Consolidar gastos

• Revisar 
categorias de eixos

• Elaborar 
orçamento do 
4º tri

• Inventário da 
frota

• Licenciamento e 
seguros em dia

Manutenção & Frota
Preventiva antes do pico

Abastecimento
Controle e previsibilidade

Frete & Contratações
Capacidade na hora certa

Pedágio
Rotas e custos sob gestão

Gestão & Dados
Decisão com base em dados

• Renegociar 
tabelas na baixa

• Qualificar 
parceiros

• Revisar política

• Teto de gasto por 
veículo

• Inventário de 
tags

Recarga 
automática ativa

• Definir KPIs 
(custo/km, prazo)

NovembroSetembroJulho Dezembro

FechamentoPICO - Black 
NovemberAquecimentoPreparação e Planejamento

OutubroAgosto
20/11 feriado 

27/11 Black Friday
30/11 Cyber Monday

07/09 Independência
15/09 Dia do Cliente

Férias escolares  
aquecem o varejo

25/12 Natal
recesso após 20/12

12/10 Dia das Crianças09/08 Dia dos Pais

O que fazer
e quando 
 
Mapa de 
planejamento varejo

Janela ideal para contratar e implementar
Contrate e implemente suas soluções de gestão (abastecimento, pedágio e frete) 
entre julho e novembro, com tempo de configurar e treinar para os maiores picos.



Planejar é bom. Ter as 
ferramentas certas é melhor.

Conformidade 
e digitalização
Digitalize a gestão e o pagamento 
do frete terceirizado, com 
registros para apoiar o controle 
e a conformidade da operação. 
Conte também com a solução de 
Vale-Pedágio para as viagens em 
que se aplica.

NO MAPA: preparação dos 
parceiros e dos processos antes 
de ampliar a capacidade de 
transporte.

Frete e Vale-Pedágio

Disponibilidade 
para entregar
Planeje as preventivas e 
acompanhe o histórico dos 
serviços. Programe as paradas 
para reduzir o risco de um veículo 
indisponível comprometer a 
operação.

NO MAPA: revisões antes do pico 
e acompanhamento do desgaste 
até o Natal.

Manutenção

Agilidade 
no caminho
Com a SuperTag Edenred, 
reúna pagamentos de pedágio, 
free flow, estacionamento e 
abastecimento em um único 
dispositivo, conforme a cobertura 
e os serviços contratados.

NO MAPA: habilitação 
dos veículos de reforço e 
acompanhamento das despesas 
por rota.

Pedágio

Controle a 
cada rota
Defina limites por veículo e 
acompanhe o consumo na rede 
credenciada. Mais visibilidade 
para ajustar os gastos ao ritmo 
das entregas.

NO MAPA: revisão de limites e 
acompanhamento do consumo 
nos meses de maior demanda.

Abastecimento

Solicitar Proposta

Da reposição das lojas ao last mile, a Edenred Mobilidade ajuda 
você a preparar os veículos e controlar as despesas da operação. 
Conheça as soluções para colocar seu planejamento em prática.

Da preparação ao last mile Prepare sua operação 
para as próximas entregas.• Preventivas programadas e veículos de apoio definidos.

• Limites de abastecimento e tags ajustados às rotas.
• Parceiros, documentos e pagamentos de frete organizados.
• Prazos de entrega e plano de contingência alinhados.

Fale com a Edenred Mobilidade e conheça as soluções adequadas 
ao seu varejo.

https://www.edenredmobilidade.com.br/solicite-proposta/?utm_source=material-rico&utm_medium=clique&utm_campaign=mapa-planejamento-frota-2026
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Siga a Edenred Mobilidade para mais conteúdos.

Mobilidade

https://www.linkedin.com/company/edenred-mobilidade-brasil/
https://www.instagram.com/edenredticketlog/
https://www.youtube.com/channel/UC_S29N8ISfgFmRTXqrgx2sQ
https://www.tiktok.com/@edenredmobilidade
https://blog.edenredmobilidade.com.br/?_gl=1%2A1lbdj3m%2A_gcl_au%2AMTU1MTQwMzgyOS4xNzkwMjYwMDQzLi0uLS4xNzkwMjYwMDQ1LjIwOTMzMjQ4MjMuMTc5MDI2MDA0NS4xNzkwMjYwMDQ1%2A_ga%2AODc1NzM2MzAwLjE3OTAyNjAwNDU.%2A_ga_ZT76MGFJ1V%2AczE3OTAyNjAwNDUkbzEkZzAkdDE3OTAyNjAwNDYkajU5JGwwJGgxMzQyMDg2NTM3%2A_fplc%2AYWolMkIlMkJMc25mNkVXVHNDR1c4S1VaS2gweVMycEYzRGV0RmFQZmV1UTRPVkslMkJ3V0RSenpSYlhta2c4RWltbzJrN0M5QUMlMkJ3VmhockZCSFI1dmxTa2tHek85NTZMZjFVN0c5VDJuJTJGU05XejFMQ2VxYnhRTlJoMGlUaVF2YWVCQSUzRCUzRA..

