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Prefacio

Gerenciar frotas corporativas é uma das
transformagdes mais complexas enfrentada pelas
empresas modernas. As empresas devem fazer uma
transicdo rdpida para veiculos mais sustentdves,
implementar solu¢des digitais e lidar com a escassez
de mdo de obra atraindo, retendo e qualificando
talentos. Felizmente, solugdes como veiculos elétricos,
telematica, Inteligéncia Artificial (IA) e peddgio eletrbnico
agora estdo maduras e escaldveis. No entanto,
desafios dentro e fora das empresas muitas vezes
impedem uma implementagdo répida e eficaz.

Este informe técnico (white paper) combina dados
disponiveis publicamente com insights exclusivos da
Edenred para tragar um caminho prdtico para a
Europa e a América Latina. Ele vé a mobilidade
sustentavel como uma jornada integrada que combina
metas ambientais, inovagdo digital, eficiéncia
operacional e avango social. Nossa pesquisa destaca
as mudangas em politicas e nas estratégias
corporativas necessarias para uma transicdo tranquila.

Como uma das maiores empresas do mundo na
simplificagdo e transigdo sustentavel da mobilidade
B2B, a Edenred estd comprometida em fazer a sua
parte. Ajudamos empresas que operam frotas de
veiculos leves e pesados a abragar essas
oportunidades para criar um setor de mobilidade
sustentavel e centrado nas pessoas. Também
garantimos que existom ferramentas atraentes para
evitar a tenta¢do da economia informal.

Estamos ansiosos para trabalhar com vocé para
moldar a mobilidade corporativa do futuro.

Diane Coliche
Diretora de Operagdes,
Edenred Mobility




Resumo Executivo

Este informe técnico foz um balango de trés dos
desafios de mobilidade mais urgentes que as
empresas na Europa e na Ameérica Latina enfrentom: a
necessidade de mudar para solugdes sustentdveis, o
impacto da répida digitalizagdo e automagdo, bem
como o desafio de lidar com a escassez de mdo de
obra no setor de transporte rodovidrio.

As empresas sGo 0s principais propulsores da
mobilidade sustentavel devido & sua participagdo
significativa nas vendas de veiculos e G alta
quilometragem de suas frotas. Dados exclusivos da
pesquisa da Edenred revelom que embora muitas
das solugdes necessarias estejom agora
maduras, escaldveis e econdmicas, barreiras
financeiras e tecnolégicas impedem um
progresso mais rapido na eletrificagdo. Portanto, a
Edenred recomenda que os formuladores de politicas
estabele¢am uma estrutura politica previsivel para
mobilidade net zero (liquida zero) e adotem regras
pragmaticas para a eletrificagdo corporativa (por
exemplo, carregamento inteligente e reembolso de
carregamento domeéstico). Incentivos financeiros para
frotas corporativas mais ecoldgicas devem ser mantidas
e, sempre que possivel, ampliocdas. Em qualquer caso,
os combustiveis alternativos continuardo a
desempenhar um papel critico para tipos especificos de
frotas ou mercados (por exemplo, bioetanol no Brasil),
onde ndo pode haver uma solugdo Unica para todos.
O ecossistema de transportes também estd se
digitalizando e automatizando de forma rapida,
impulsionado por tecnologias como IA e telematica.

Isso tem grande potencial para melhorar a eficiéncia
operacional e reduzir custos, o que libera orgamento
para investimentos na transigdo digital sustentdvel. No
entanto, a disponibilidade limitada de dados a bordo
dos veiculos e a crescente quantidade de burocracia
muitas vezes limitam o impacto que esses investimentos
podem ter. A Edenred considera, portanto, essencial
que os proprietdrios de veiculos tenha acesso total
aos dados de dentro do seu veiculo e possam
compartilha-los com terceiros. Devem também ser
tomadas medidas para apoiar a criagdo de sistemas
digitais de peddgio com regras e condigdes estaveis.

Eventualmente, o setor dos transportes tem uma
tremenda oportunidade de resolver a escassez de
pessoal através da melhoria da diversidade da
forca de trabalho. Isso implica atrair mais
trabalhadores jovens, mulheres e trabalhadores de
varios continentes. A Edenred recomenda abordar
essas questdes abandonando a economia informal,
oferecendo saldrios sequros, cobertura de saude e
melhorando as dreas de descanso para que se
tornem portos sequros. Igualmente, o fornecimento
de suporte direcionado para o treinamento dos
funciondrios é de importncia fundamental.

Enfrentar esses desafios ajudard a proteger a
mobilidade corporativa do futuro.




Capitulo 1
Defensores ocultos da
sustentabilidade?

As mudang¢as que podem
transformar as empresas
em impulsionadoras do

transporte sustentavel

Em poucas palavras

As empresas podem ser o potencial impulsionador
mais subestimado da mudanga urgentemente
necessaria para o transporte sustentdvel. Sua grande
participagdo nas vendas de veiculos, bem como a alta
quilometragem de seus veiculos, proporcionam uma
forte alavancagem para a mudanga. Muitas empresas
desenvolveram planos para adotar solugdes
sustentdveis, mas muitas vezes ficam para trds na
eletrifica¢do de veiculos em comparagdo aos Usudrios
particulares. Dados exclusivos de pesquisa
encomendados pela Edenred ajudom a resolver esse
paradoxo: Embora muitas das solugdes necessarios -
especialmente a mobilidade elétrica e, em certos
€Qs0s, 0s combustiveis de baixo carbono - estejom
agora maduras, disponiveis em escala e a um custo

acessivel, importantes obstdculos tecnolégicos e de prego
ainda precisam ser removidos para criar condigdes para
Que as empresas assumam plenomente seu papel de
lideres sustentdveis.

As principais recomendagdes da Edenred sdo:

— Fornecer uma estrutura de poltticas previsivel e em
foses para a eletrificagdo

— Facilitar a eletrificagbo definindo regras pragmaticas

— Manter e expandir incentivos financeiros para que
frotas corporativas se tornem sustentaveis.




@ Tendéncias e desafios

Transporte: definindo o rumo para
a sustentabilidade

O transporte é uma parte vital de qualquer sociedade,
mas a trajetdria atual do setor de transporte global é
insustentdavel. A movimenta¢do de pessoas e
mercadorias n&o é apenas responsadvel por cerca de
um quinto de todas as emissdes globais de CO,, mas
também viu um aumento impressionante de 78% desde
1990.: Os veiculos rodovidrios sGo a principal fonte de
emissGes do transporte, contribuindo com mais de 70%
das emissGes do setorzAlém disso, eles sGo uma fonte
significativa de poluigdo do ar, o que afeta
negativamente a saude humana e o meio ambiente:

As consequéncias dessa tendéncia forom claramente

reconhecidas e as a¢gdes necessadrias foram identificados.

De acordo com a Agéncia Internacional de Energia
(AIE), "entrar no caminho certo com o Cendrio NZE
[Emissdes Liquidas Zero] exigiria que as emissdes de
transporte caissem cerca de 25% [...] até 2030 [..]. A
obten¢do desta reducdo dependerd da répida
eletrificagdo dos veiculos rodovidrios, de medidas
operacionais e técnicas de eficiéncia energética, da
comercializagdo e expansdo de combustiveis de baixas
emissdes [.] e de politicas.”

Transporte

=1/5

de todas as
emissdes globais
de COz2.

+78%

Emissdes de gases
com efeito de estufa
provenientes do
transporte desde
1990

95%

da energia de
transporte ainda
vem de
combustiveis
fOsseiss

“Para entrar no caminho certo com o Cenario NZE [EmissGes
Liquidas Zero] seria necessario que as emissdes de
transporte caissem em cerca de 25% [..] até 2030 [...]. A
obten¢bo desta reducdo dependerd da répida eletrificagdo
dos veiculos rodoviarios, de medidas operacionais e técnicas
de eficiéncia energetica, da comercializa¢do e expansdo de
combustiveis de baixas emissdes [...] e de politicas.”

— Agéncia Internacional de Energia

1_Comisséo Europeia: EDGAR - Banco de Dados de Emissdes para Pesquisa Atmosférica Global; Agéncia Internacional de Energia (AIE):

Transporte

2_Comisséo Europeia: EDGAR - Banco de Dados de Emissdes para Pesquisa Atmosférica Global; Agéncia Internacional de Energia (AIE):

Transporte

3 Organizacéo Mundial da Saude (sem data): Meio Ambiente, Mudangas Climaticas e Saude

4 Agéncia Internacional de Enerqgia (AIE) (sem data): Transporte

5_Programa das Nag¢des Unidas para o Meio Ambiente (sem data): Transicdo global dos combustiveis fésseis para a mobilidade elétrica




Empresas: potencial inexplorado
como defensoras ecologicas

As empresas estdo no centro da transicdo para o
transporte sustentdvel. As frotas corporativas tém um
impacto descomunal nessa transicdo sustentdvel por
varios motivos: na Europa, 60% dos carros Nnovos sdo
reqistrados por empresas, sendo a maioria de
propriedode de grandes corporagdessNos paises da
América Latina, a sua participagdo € menor, mas ainda
significativa (por exemplo, cerca de 28% no México)s A
maioria das vans e caminhdes novos sGo comprados
por empresas. Além disso, as frotas corporativas
geralmente tém uma quilometragem média maior
quando comparadas aos veiculos particulares.
Descobriu-se, por exemplo, que carros corporativos
circulom duas vezes mais que carros particularess Por
fim, os veiculos corporativos também desempenham
um papel significativo no abastecimento dos mercados
de veiculos usados.

Estudo de Caso

Apesar desse papel crucial dos veiculos corporativos,
muitas empresas estéo atrasadas na eletrificagdo de
suas frotas em comparagdo aos proprietdarios de
veiculos particulares em muitos mercados. Em 2023,
15,6% de todos 0s novos automaoveis particulares na
Unido Europeia eraom veiculos com emissdes zere, mas
apenas 14,1% de todos 0s carros corporativos.e

Essa toxa de adogdo mais lenta dificulta a transicbo
geral para o transporte sustentdvel, mas também indica
um forte potencial para alavancar o papel das
empresas.

O tamanho importa na eletrificacao - ate

certo ponto

Uma pesquisa com clientes da Edenred em quatro mercados importantes, Brasil, Alemanha, ltdlia
e México, fornece insights interessantes sobre o progresso da eletrificagdo entre empresas de
diferentes tamanhos. Ate 1.000 funciondrios, a parcela de empresas que comegaram a eletrificar
aumenta com o tamanho. Acima desse limite, nGo é possivel encontrar mais aumentos.

PRESENCA DE VEICULOS HIBRIDOS/EV (ELETRICOS) NAS FROTAS:

AUMENTA COM O TAMANHO DA EMPRESA ATE 1000

Brasil México
5000+ I 5000+
1000-4999 I 1000-4999
250-999 I 250-999
50-249 I 50-249
<50 I <50
Alemanha Itdlia
5000+ I 5000+
1000-4999 I 1000-4999
250-999 I 250-999
50-249 I 50-249
<50 | A

* Pode incluir grande % de HEV

Nenhum EV/hibrido
na frota

W Tem EV/hibrido na
frota

B10a. Vocé tem atualmente algum veiculo elétrico ou hibrido em sua frota? Considere apenas veiculos de
propriedade da empresa ou alugados em sua resposta. (Base=1949, Brasil=536, México=364, Alemanha=505,
Itélia=544) **Base baixa para +5000 para todos 0s paises

6 Transporte e Meio Ambiente (2024): Ecologizacdo das frotas empresariais: uma politica industrial e social para a Europa
7 Com base na andlise propria de dados de mercado da Edenred.

8 Transporte e Meio Ambiente (2024): Ecologizac&o das frotas empresariais: uma polttica industrial e social para a Europa
9 Esta estimativa considera apenas o CO, emitido durante o uso

10 Transporte e Meio Ambiente (2024): Ecologizacdo das frotas empresariais: uma politica industrial e social para a Europa
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Figura 1. Aumento da participagdo de veiculos com emissdo zero'! em novos registros em 2023 (%)
Fonte: Transporte e Meio Ambiente (2024): Ecologizagdo das frotas empresariais: uma politica industrial e
social para a Europa

Os requlamentos enviam um sinal claro para uma vida mais
sustentavel

Em resposta a esses desafios, uma ampla gama de requlomentagdes foi adotada na Europa e em paises da
América Latina, definindo novos requisitos e poltticas facilitadoras. A UniGo Europeia adotou 2035 como data
de eliminagd&o gradual para as vendas de Novos Carros e vans com motores de combust&o interna como
parte do seu Acordo Verde Europeu=O Reino Unido adotou a mesma data de eliminagdo gradual.=O
Programa "Mover” do Brasik+é uma polttica lider na América Latina, que estabelece incentivos financeiros e
requisitos de infraestrutura para promover o transporte sustentdvel e, especialmente, a eletrificagdo. Uma visbo
geral das principais requlamentagdes sobre transporte rodovidrio sustentdvel na Europa e nos principais paises
da América Latina pode ser encontrada na tabelo abaixo. Na opiniGo de Edenred, é essencial que uma
estrutura de politicas estavel para a elelrifica¢do seja definida em todas as regides, sempre que possivel em
estreita colaboragdo com 6rgdos representativos, como associagdes de mobilidade elétrica.

Tabela 1: VisGo geral das principais requlamentagdes para o descarboniza¢do do transporte rodovidrio

Geografia Principais requlamentagdes e objetivos

— Normas de emissGo de CO, para veiculos leves: reducdes graduais de emissdes com uma meta de 0 g
de Co2/km,/km para toda a frota, exigindo a eliminagdo gradual das vendas de novos automaveis e vans
com motores de combustdo interna ateé 2035

— Normas de emissdo de CO, para veiculos pesados: reducdes medias da frota de 45% até 2030, 65%

UniGo até 2035 e 90% ate 2040

Europeia — Reqgulamentacdo da Infraestrutura de Combustiveis Alternativos metas obrigatdrias para a infraestrutura
de carregamento disponivel ao publico, incluindo metas baseadas na frota e na disténcia

— Taxagdo rodovidria diferenciada com base nas emissées de CO, : a infraestrutura e as taxas de
utilizagdo de veiculos pesados podem ser diferenciadas com base nas emissdes de CO, dos veiculos, por
exemplo, ao abrigo da portaria Eurovinheta da UE e da legislagdo nacional

— Rede de estagdes de carregamento: até 2035, 7.000.000 de pontos de carregamento publicos e
privados, apoiados por incentivos financeiros
— Frotas corporativas mais sustentaveis: metas de ecologizagdo para frotas corporativas até 2030 definidas
por lei e apelo & agdo definido pela for¢o-tarefa parlamentar (incluindo 21 recomendagdes para acelerar a
eletrificagdo de frotas)
— Zonas de baixas emissdes: estobelecimento de zonas de baixas emissdes que restrinjom a circulagdo dos
veiculos mais poluentes nas grandes Greas metropolitanas

Franga

11 Esta estimativa considera apenas o CO, emitido durante 0 uso

12 Requlamento (UE) 2023/851

13_Governo do Reino Unido (2024). Caminho para transicdo de veiculos com emissdo zero até 2035 se torna lei
14 Governo do Brasil (2023): Mover: Programa de Mobilidade Verde € langado




Geografia Principais requlamentagdes e objetivos

— Mandato de veiculos com emissao zero: 0% Jos Caros Novos e /0% Jas Novas vans terao emissao zero

Rl LS até 2030, aumentando para 100% oté 2035
— Estratégia de infraestrutura para veiculos elétricos: até 2030, estardo disponiveis pelo menos 300.000
<4y pontos de carregamento publicos

— Compromisso: eliminar gradualmente os veiculos de cargas pesadas com emissdes NGo nulas e com peso
igual ou inferior a 26 toneladas até 2035, com todos os novos veiculos pesados vendidos no Reino Unido
visando emissdes zero até 2040

Reino Unido

— Mover: incentivos fiscais e requisitos de emissdes para veiculos para reduzir as emissdes de caroono da frota
A automotiva do pais

- — RenovaBio: metas de descarbonizagdo para distribuidores de combustiveis, certificagdo e critérios de
0 sustentabilidade para biocombustiveis

— O Projeto de Lei do Senado n° 392/2023: obriga 0s postos de abastecimento a terem carregadores para
Brasil veiculos elétricos (EV)

— A nova presidente do México, Claudia Sheinbaum, prometeu em seu discurso de posse que © Pais geraria
45% de sua eletricidade a partir de fontes renovaveis até 2030. Estdo previstos investimentos totais de
40 bilhdes de ddlares para os proximos 6 anos

México — Novas requlamentagdes para carregamento de veiculos elétricos: em setembro de 2024, novas regras
para a implantagdo e utilizagdo de pontos de carregamento foram publicadas pela ComissGo Reguladora
de Energia

— Estratégia Nacional para a Mobilidade Elétrica: estd sendo desenvolvida uma nova estratégia para
aumentar a aceitagdo da mobilidade elétrica

-
»
-

"A velocidade ¢ fundamental, e alcangar um ecossistema
integrado e interconectado € o desafio que devemos enfrentar
coletivamente. A colaboragdo € crucial & medida que
trabalhamos em diregdo a um futuro sustentavel e eletrificado”.

— Lucie Mailterq,
Secretdria-Geral, ChargeUp Europe

N&o é necessaria ficgao cientifica

As solugbes para atender a essas metas requlatérias agora estdo maduras, disponiveis em escala e, muitas vezes,
Q custos competitivos.

A eletrificagdo se destaca como uma solugdo primordial, oferecendo redugdes significativas nas emissées do ciclo
de vida. A substituicdo de um carro a gasolina de médio porte por um veiculo elétrico com bateria equivalente
reduz as emissdes do ciclo de vida em cerca de 54% na média global (oproximadamente 50% na América
Latina, aproximadamente 60% na UniGo Europeia e no Reino Unido)s

A eletrificagbo tambeém compensa: Uma andlise para paises europeus feita pela provedora de maobilidade Ayvens
mostrou que, em média, o custo total de propriedade de um carro elétrico a bateria “supera consistentemente” o
de um modelo compardvel com motor de combustdo internaxA disponibilidade de infraestrutura de
carregomento continua sendo uma pré-condigdo critica, e 0 ndmero de pontos de carregamento tem aumentado
rapidamente nos Ultimos anos. No entanto, a eletrificagdo ndo € totalmente aplicdvel a todas as geografias e
casos de uso. As empresas que operam veiculos pesados enfrentam um contexto particularmente desafiador. A
maioria delas opera pequenas frotas com margens de lucro apertadass,

15_Agéncia Internacional de Enerqia (AIE) (2024): Calculadora de avaliacdo do ciclo de vida de veiculos elétricos; T&E (2022): Os carros
eletricos séo mais limpos? Compare as emissbes de CO, do tempo de vida Util de um carro elétrico com um carro a gasolina, um carro
a diesel ou outro carro elétrico

16 Ayvens (2024): Examinando o custo total de propriedade: veiculos elétricos a bateria vs. veiculos com motor a combustdo interna
17_ChargeUp Europe (2024): Carregando as frotas corporativas da Europa
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Figura 2: Participagdo de veiculos elétricos nas vendas de automadveis em mercados selecionados. Fonte: Agéncia

Internacional de Energia, SIOMAA, OICA

com pequenas e médias empresas (PME) representando
80% das empresas de transporte rodovidrio comercial na
UE.»As empresas também enfrentom incertezas
significativas devido ao impacto dos ciclos econdmicos e
contratuais, j& que os caminhdes permanecem nas
estradas por uma vida Util média de 10 a 12 anos.»Essa
incompatibilidade cria desafios no plangjomento e no
investimento.

Além disso, tanto a falta de veiculos adequados e
competitivos em termos de custo quanto de infraestrutura
de carregamento adequada fizeram com que a
implementagdo sé tivesse se acelerado recentemente em
certas reqides, como a Europa. Nos pafses da América
Lating, esses desafios sGo ainda Mais pronunciados, Pois
o nUmero de veiculos elétricos e pontos de recarga é
significativamente menor.

Um grande desafio é a necessidade de definir a
combinagdo certa de casos de uso de carregamento:
Espera-se que o carregamento em depdsito
desempenhe um papel dominante para caminhdes de
curta disténcia e, até certo ponto, de média distncia. As
projegdes mostram que, na Europa, serbo necessarios
240.000 pontos de carregamento em depdsitos até
2030 (de um total de 319.000 pontos de carregamento
para caminhdes).. Os veiculos de longa distdncia, por sua
vez, precisar&o de carregamento publico rapido e
noturno com maior poténcia.»Uma pesquisa entre
gestores de frotas alemdaes, encomendada pela UTA
Edenred, confirma a importdncia relativa desses casos de
USO. Isso mostra que se espera que a maioria das vans e
cominhdes

sejom carreqados principalmente nas instalagdes da
empresa (56%), em comparagdo com 32% nos pontos de
carregamento publicos.»

Apesar de enfrentar desafios significativos, espera-se que
os caminhdes elélricos experimentem um aumento
substancial no final da década devido aos avangos Na
tecnologia e ao suporte requlatdrio. Espera-se que as
vendas de caminhdes elétricos na Europa cresgam seis
vezes entre 2025 e 2030, e representem 37% das vendas
de caminhdes novos e 7% da frota total de cominhdes na
Europa até entdo.»

Além da eletrifica¢do, os combustiveis de baixo carbono
podem desempenhar um papel complementar em
determinados mercados.

O Brasil, por exemplo, tem se apoiado amplamente em
certos lipos de combustiveis de baixo carbono produzidos
internamente, como o bioetanol, que pode gjudar a
reduzir as emissdes de veiculos pesados em cerca de
60% em comparagdo aos combustiveis fsseis (veja o
estudo de caso). No entanto, também é importante
destacar que, devido & alta participagdo de energia
renovavel e, portanto, ds baixas emissdes da rede elétrica
brasileira, © uso de eletricidade em cominhdes pode levar
a uma redugdo de emissdes ainda maior, de 86% (2025)
e mais de 90% (a partir de 2030) em comparagdo Qo
uso de combustiveis fosseis.No México, com base em um
estudo da Cintelink, 65% dos clientes est&o buscando ou
precisam explorar fontes alternativas de energia para suas
frotas, mantendo seus veiculos existentes convertendo-0s
para sistemas bicombustivel ou usando biomassa.s

combustiveis alternativos na UE
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Na Europa, o dleo vegetal hidrotratado (OVH] foi introduzido recentemente em certos mercados e amplia a
gama de alternativas de combustivel. Combustiveis de baixo carbono oferecem uma alternativa para regides
onde a eletrificagdo ainda ndo € totalmente vidvel, garantindo que a mudanga para um transporte Mais
sustentavel possa ser adaptdvel a diversas condigdes.

Estudo de Caso
Bioetanol no Brasil

O Brasil é pioneiro na transicdo para energia limpa e estd entre as maiores economias do mundo. O
desenvolvimento de etanol a partir de residuos de cana-de-agucar no Braosil € um dos exemplos mais bem-
sucedidos de rdpida substituicdo de combustiveis fosseis no transporte na América Latina. Mandatos
governamentais poderosos e uma preferéncia por veiculos flex sustentam a proeminéncia dos biocombustiveis.
O uso do etanol brasileiro produzido a partir da cana-de-agucar pode reduzir as emissdes de veiculos
pesados em aproximadamente 60% em comparagdo aos combustiveis fosseis.

Sim, n0s podemos (ser sustentaveis)

Muitas empresas reconheceram e abragaraom a necessidade de mudanga. Dados exclusivos da Edenred
mostram que a maioria dos gestores de mobilidade na Europa planeja intensificar a implementagdo de
veiculos elétricos.

Ajuda! Barreiras financeiras e tecnoldgicas impedem um
Progresso mais rapido

No entanto, barreiras importantes estéo dificultondo uma mudanga mais répida para o transporte sustentdvel.
As empresas tém uma compreens@o clara dessas barreiras. Quando questionadas sobre "o que poderia
ajudar a acelerar sua decisdo de eletrificar sua frota”, as empresas que ainda ndo estdo envolvidas na
eletrificagdo listoram o sequinte em uma pesquisa encomendada pela Edenred

_ Redugdo dos custos dos veiculos elétricos (25%)

_ Redugdo dos custos da energia elétrica (16%)

_ Melhoria da densidade e infraestrutura de carregamento de rua
(14%)

_ Melhoria da tecnologia dos veiculos elétricos (12%)

_ Incentivos financeiros (9%)

A ELIMINAQAO DE BARREIRAS FINANCEIRAS E TECNOLOGICAS

PODERIA REALMENTE ACELERAR A ELETRIFICACAO

A redugdo dos custos dos veiculos elétricos e dos custos da eletricidade pode acelerar as decisdes dos gestores de frotas de eletrificar as suas frotos (13
| Dada a evolugdo da requlamentagbo de vefculos elétricos, o que poderia ajudar vocé a acelerar sua decisGo de eletrificar sua frota?
% de entrevistados nGo eletrificados por cateqoria (classificagdo 1, 2023)

Tot | 104
Fatores Fatores o o
"— '_'> . utros (24%)
financeiros tecnoldgicos
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p custos da " tecnologia dos Obrigacéo legal  veiculos A Presséo da gestdo  Outros
veiculos eletricidade financeiros rua e da veiculos elétricos movidos a & sustentabilidade funcionarios

densidade da
mesma

Figura 3: Fatores que podem acelerar a eletrificagdo de frotas corporativas na Europa. Fonte: Pesquisa
quantitativa entre 750 entrevistados, 2023, encomendada pela Edenred & Publicis Sapient

elétricos combustivel
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Se esses obstaculos fossem removidos, as empresas poderiam se tornar lideres da transigdo para o transporte
rodoviario sustentavel.

O desbloqueio do potencial das empresas para a transigdo para a mobilidade sustentdvel pode ser facilitado
por uma ampla gama de mudangas em politicas e praticas de mercado. HG algumas mudangas importantes
que se destacam devido ao seu papel crucial e alta eficdcia. Essas recomendagdes visom abordar as barreiras
mais significativas e alavancar os pontos fortes das empresas para acelerar a mudanga para um setor de
transporte mais sustentével.

Estudo de Caso
Empresas planejam intensificar eletrificagao

De acordo com uma pesquisa exclusiva realizada entre mais de 750 gestores de frotas na
Europa, encomendada pela Edenred a Publicis Sapient em 2023, a maioria das empresas
estd interessada em aumentar a participagdo de veiculos elétricos e hibridos plug-in em
suas frotas até 2026:

_90% das empresas que j& comegaram a eletrificar as suas frotas e _ 58% das empresas
qQue ainda N80 coMegaram O Processo

-

—_——r
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@ Recomendac¢oes da Edenred

Recomendagdo 1.
(Europa e América Latina): Fornecer uma estrutura de politicas previsivel e em
fases para a eletrificagdo

A mudanga para veiculos elétricos exige grandes investimentos privados, que s6 podem ser feitos se houver um
grau suficiente de certeza. Os formuladores de politicas devem adotar estratégios de eletrificagdo em fases e de
longo prazo, com foco especial na implementagdo de infroestrutura de carregamento de veiculos elélricos.

Recomendag¢do 2.
(Europa e América Latina): Facilitar a eletrificagdo definindo regras
pragmaticas

A transicdo para veiculos mais sustentdveis apresenta complexidades significativas para as empresas. Para mitigar
esses desafios, regras pragmaticas sdo essenciais. Essas regras devem simplificar o gerenciamento dindmico de
energia e o reembolso de cobrangas domiciliares (por exemplo, excluindo qualquer qualificagdo de servicos de
pagamento). No México, € crucial estabelecer uma estrutura clara para a implantagdo de infroestrutura de
carregamento, incluindo especificagdes para os tipos de conectores a serem usados.

Recomendagao 3.
(Europa e América Latina): Manter e expandir incentivos financeiros para que
as frotas corporativas se tornem mais ecoldgicas

Subsidios de apoio e incentivos fiscais sGo necessarios para frotas B2B, conforme demonstrado pelos dados da
pesquisa acima. Ajudar os gerentes de frotas e motoristas a se prepararem Para a transigdo para veiculos
elétricos serd fundamental e deve receber apoio financeiro. Os beneficios dessas politicas seriam particularmente
fortes para veiculos pesados, pois eles tém alta quilometragem e permanecem nas estradas por uma média de
10 0 12 anos.=s
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@ O que a Edenred esta fazendo?

Ao migrar para a mobilidade sustentavel, as empresas frequentemente enfrentam desafios muito semelhantes: Em
uma pesquisa encomendada pela Edenred, a complexidade foi identificada como uma barreira fundamental.
Durante a fase de concepgdo e orientagdo, os principais problemas sdo as novas restrigdes ligadas aos veiculos
elétricos, a auséncia de algo como um "manual do usudric” para a eletrificagdo e a necessidade de novos tipos
de especializagdo. Na fase de planejomento e implementagdo, € citada a variedade de métodos disponiveis
para definir o caminho para a eletrificagdo e a falta de ferramentas adequadas para a tomada de decisGo. A
Edenred estd apoiondo empresas na redugbo dessa complexidade por meio de ferramentas testadas e
consolidadas, ao mesmo tempo em que defende estruturas requlatdrias mais simples e previsiveis nas diferentes

regides geograficos.

COMPLEXIDADE E UMA EQUAGAO DE 3 FATORES

Complexidade
para estimar a Complexidade para
viabilidade da estimar o custo total de
eletrificagdo propriedade
E priorizar a + e para arbitrar sobre +
implantacdo de escolhas de
caso de uso infraestrutura

A Edenred fornece solu¢des para cada estdgio da
transigdo para a mobilidade sustentdvel, adaptadas
Qos pontos problematicos que as empresas
encontram em sua transformagdo. Trés solugdes
Edenred que valem a pena destacar, dentre uma
ampla gama de solugdes, incluem:

Spirii: seu ecossistema para toda
a jornada de eletrificacdo

Em 2024, a Edenred reforgou seu compromisso em
liderar solugdes inovadoras de eMobility ao adquirir a
Spirii, uma plataforma global de Software como
Servico (Saas) de rdpido crescimento, sediada na
Dinamarca, que oferece uma ampla gama de
solucbes de carregamento de veiculos elétricos na
Europa. Por meio de tecnologia proprietdria e uma
forte rede de parceiros, a Spirii cobre toda a cadeia
de valor de carregamento de veiculos elétricos,
oferecendo uma plataforma de gerenciomento de
carregamento de veiculos elétricos de ponta e um
aplicativo intuitivo de carregamento e rooming para o
usuario final, além de solugdes de carregamento
prontas Para uso.

A Spirii estd atualmente presente em 19 mercados e
entrard em mercados latino-americanos selecionados
até 2025. Mais de 1.500 empresas j& estdo presentes
na plataforma, vindas de diversos setores, incluindo
frotas e logistica, varejo, imobilidrio, equipamentos e
energia e senvigos publicos, bem como Eostos de
Qasolina e servigos.

Complexidade para
estimar o impacto
na continvidade

dos neqgdcios e
para estimar as
implicagoes do

caso de uso além

da infraestrutura

As principais ferramentas do Spirii sGo:

— Plotaforma: Para operagdes otimizadas, otimizagdo e

monetizagdo

— Aplicativo Spirii: Para fdcil acesso ao carregamento e

pagamento

— API do Spirii: Para integragdes comerciais perfeitas e

solugdes escaldveis

— Turnkey ("Pronto para Operagdo”): A solugdo completa de
ponta a ponta para solugdes de carregamento potentes

¢ Q
|
L 9

Plataforma

Para operagbes
otimizadas, otimizagdo e
monetizagdo

. .O
JL\
API do Spiri

Para integragbes
comerciais perfeitas e
solugBes escaldveis

Nl%?

Aplicativo Spirii

Para acesso facil ao
carregamento e
pagamento em toda a
Europa

Turnkey

A solugbo completa de
ponta a ponta para
solugbes de
carregamento potentes




GoHub: uma plataforma Unica alimentada por dados

O GoHub da Edenred é uma plataforma alimentada por dados, projetada para ajudar os gerentes de frotas a
obter uma visGo abrangente dos dados de sua frota»

_ Ele aproveita a 1A e 0 aprendizado de mdaquina para integrar e analisar dados, fornecendo indicadores
chave de gestbo de forma consolidada.

_ A plataforma tem como objetivo ajudar os usudrios a entender, rastrear e reduzir suas emissdes de gases
de efeito estufa, contribuindo para uma gestdo de frota mais sustentdvel e eficiente.

_ Além disso, 0s insights permitem que os gerentes de frotas identifiquem oportunidades de economia de
custos, levando & redugdo de custos operacionais.

Use cases

"Veiculo A tem uma troca de pneu atrasada que
provavelmente esté causando um consumo de combustivel
360° insights \

15% acima da média. » Solicitar uma proposta agora « *
da frota,
além do
combustivel

"O motorista B fez 7 transagdes em que a localizagdo do veiculo
nGo correspondia G do comerciante.
> > Houve mau funcionamento do GPS ou possivel fraude < <

Senvigos informativos

Painéis e andlises |

avangados im @w‘

“Veiculos na cidade do Rio de Janeiro gastam 20% a mais
com manutengGo nGo programada”. Reforgar as diretrizes
para um melhor comportamento ao dirigir

Servicos transacionais Telemdtica

W & R =

Rota 1 Alto Manutenggo oulros servigos
energia . mento,

estruturaggo dos
dados do veiculo

Move for Good: reducdo de o
As principais ferramentas que a Edenred oferece aos

emissoes, de Aa Z seus clientes em algumas regides geogréficas

Move for Good é um programa global de importantes, como o Brasil, sGo:

sustentabilidade que promove uma mobilidade mais — Inventdrio de emissdes: Med|§éo das emissdes
vituosa. Langado em 2022, o programa estd disponivel atuais de gases de efeito estufa com base na
na Europa e na América Latina. Ele permite que clientes Metodologia do Protocolo GHG.

de mobilidade mitiguem seu impacto ambiental. Ele — Andlise: Simulagéo de diferentes cendrios de
estd estruturado em torno de 3 pilares principais: descarbonizacdo para troca para uma energia

mais sustentdvel.

— Certifica¢o: Certificados de emissdes anuais para
projetos climaticos certificados que compensam as
emissdes restantes.

— Medir e reduzir: Medir e reduzir as emissdes por meio
da mudanga para opg¢des de mobilidade menos
intensivas em carbono (como veiculos elétricos ou a
bioetanol).

— Compensar e preservar: Compensar as emissdes
restantes por meio de projetos certificados por
terceiros, como desmatamento evitodo ou
recuperagdo de metano.

— Aumentar a conscientizagdo: Aumentar a
conscientizagho em nossa comunidade com acesso
0o melhor conhecimento e recursos.

29 Veja_https://qohubedenred.com.br/




O Edenred Move for Good é um progroma de

@red ’ '(\a/lgé% for sustentobilidade da Edenred Mobilidade, que apoia
empresas na transicdo para a mobilidade de baixo
carbono.

The programme is structured into 3 pillars:

A V%

COMPENSATE & PRESERVE
Offset greenhouse gas emissions that RAISE AWARENESS

could not be reduced or avoided Encourage a culture that promotes
through certified projects and support sustainable mobility by driving

the preservation of biodiversity. behavior change.

CO:

MEASURE & REDUCE

Measure carbon emissions following the
GHG Protocol methodology and
encourage the adoption of cleaner
mobility to reduce carbon emissions

"A Globo estd aumentando seus investimentos em
solugdes inovadoras e ecoldgicas que reduzem a
dependéncia de carbono. Nossa parceria com o
Edenred Mobilidade e seu programa “Move for Good”
NOS Qjudou a medir emissdes e a transicionar da
qgasolina para o etanol”.

— Mauricio Gonzalez,

Diretor Executivo, Centro de Servigos Compartihados
GLOBO, Brasil

“‘Na EMA, estamos entusiasmados em trabalhar com a
Edenred, uma empresa lider em controle de combustivel,
pedagio e manuten¢do para frotas, que agora esta
desenvolvendo inovagdes para a adogdo da mobilidade
elétrica entre seus parceiros e empresas. Trabalhar com todo o
ecossistema de mobilidade elétrica, garantindo que usudrios e
empresas possam desfrutar de uma experiéncia sem barreiras,
impulsionada por solugdes de inteligéncia, € um PAasso
fundaomental para consolidar o futuro da eletromobilidade no
México”.

) — Eugenio Grandio,
Presidente da Associa¢gdo Mexicana de Eletromobilidade




Capitulo 2

O poder da
digitalizacao
na mobilidade

Em poucas palavras

O ecossisterna de transporte estd passando por As principais recomendagdes sGo:

rapida digitalizagdo e automagdo, impulsionado por — Garantir que os proprietarios de veiculos tenham
novas tecnologias como IA e telemdatica. Este acesso total aos dados de seus veiculos e permitir
desenvolvimento tem grande potencial para que eles compartilhem esses dados com terceiros.
melhorar a eficiéncia operacional, a produtividade e — Apoiar a criagdo de sistemas de peddgio digitais
pode ajudar a otimizar os custos da frota. com estruturas leqgislativas fortes.

A redug@o de custos € fundamental para garantir que A Edenred ja fornece uma infinidade de solugdes
as operadoras possam continuar investindo na que ajudam os profissionais de mobilidade a

transicGo sustentavel e digital. No entanto, a melhorar sua eficiéncia e que permitem decisdes
disponibilidade limitada de dados veiculares e a informadas.

crescente burocracia dificultam esses investimentos. Ao
reduzir isso, os requladores capacitarGo os
operadores de mobilidade e criardo um setor de
transporte forte e resiliente.




Tendéncias e desafios
@D A digitalizagdo como facilitadora
de neqocios

Estudo de Caso
DecisoOes eficientes em manutencao preditiva

Comparado & manuten¢do tradicionalmente reativa por natureza, a manutencdo preditiva baseada
em andlise de dados pode levar a uma redugdo de 15% nas despesas de manutengdo da frota
(evitando custos de tempo de inatividade e reboque) e aumenta a disponibilidade da frota em 10-
15%. (Fonte: Dados operacionais da solugdo de Manutengdo Preditiva da Edenred no Brasil).

O ecossistema de transporte estd passando por Necessidade de diQitOliZQgéO e
répida digitalizagdo e automagdo, impulsionado por - )
tecnologias como 1A, nuvem e telemdtica=A QUt0m0§00 confirmada

digitalizagdo e a transparéncia sdo facilitodores
essenciais para que as empresas entendam sua
pegada de carbono, tomem decisdes informadas e
aumentem a eficiénciax=Espera-se que essa
tendéncia continue, com potencial para desbloquear
US$ 9 triihdes em valor nos pafses do G7 até 2025
devido & digitaliza¢do continua do ecossistema
comercial.=

Embora os players de mobilidade vejom a
digitalizagdo como o caminho a sequir, a maioria de
seus sistemas tem maturidade baixa a médiaa
Portanto, nGo é de surpreender que uma pesquisa
recente realizada pela Edenred tenha mostrado que a
digitalizagdo e a automagdo continuam sendo altas
prioridades para clientes de mobilidade, sejam eles
PMEs ou grandes corporagdes.»

A digitalizagbo e a automagdo ojudam a melhorar a
eficiéncia operacional e a produtividade e podem
otimizar os custos da frota: A otimizagdo € “uma parte
fundomental da transi¢do do setor []"=H4 um grande
potencial para a digitalizag&o influenciar positivamente
o comportamento do motorista, resultando em
estradas mais sequras e economia de custos para os
gestores de frotas.=Ela também pode resolver as
maiores frustra¢gdes das empresas, Como PANESs
inesperadas de veiculos ou manutengdo ndo
planejada, que geram altos custos.

Em tempos em que o custo de fazer negdcios estd
aumentando na maioria das regides do mundos- por
exemplo, devido ao aumento dos custos de enerqgig,
pressdes sobre o comércio global, guerras, escassez de
pessoal e a necessidade de reduzir emissdes - maior
eficiéncia e economia de custos sGo essenciais para
garantir que o transporte permanega acessivel.

30 Edrum Econdmico Mundial, 20 de junho de 2024, Por que os ecossistemas de transporte e cadeia de suprimentos precisam ser ciberproteqidos

31 Smairt Freight Center, 16 de joneiro de 2023, Superando barreiras na digitalizacdo com o uso do orientagdo do Data Access do Smart Freight Center .

32 Férum Econdmico Mundial, 20 de junho de 2024, Por que os ecossistemas de transporte e cadeia de suprimentos precisam ser cioerproteqidos

33 Fonte: Pesquisa de empresas do sequndo trimestre de 2024 com 1.949 empresas (dientes e ndo clientes da EDR) no BR, MX, IT, DE; dados comportamentais e financeiros da
Edenred 2023

34 Fonte: Dados de comportamento do cliente do Edenred de 2023 no Braosil, México, ltdlic e Alemanha; Pesquisc do sequndo trimestre de 2024 com 1.949 gestores de frota no
Brasil, México, Alemanha e Itdlia

35 Coligagdo para a Transformacdo do Transporte de Mercadorias (Transforming Freight Transport), Manifesto para a logistica e o transporte de mercadorios intermodal, de baixo
carbono, eficiente e resiliente , 2024

36 Fontes: Pesquisa do 2° trimestre de 2024 com 1.949 gestores de frotas no Brosil, México, Alemanha e Itdlio; dados comportomentais e financeiros do DER de 2023

37 Fontes: Pesquisa do 2° trimestre de 2024 com 1.949 gestores de frotas no Brasil, México, Alemanha e Itdlio; dados comportamentais e financeiros do DER de 2023

38 Bill Conerly, Infla¢o de Custos Comerciais: Despesas trabalhistas orientarGo os orgamentos de 2024-2025, 19 de julho de 2024




A acessibilidade limitada dos dados
dificulta a tomada de decisoes e reduz
0os ganhos de eficiéncia

Os clientes de mobilidade indicam claromente que
precisar&o de melhor acesso aos dados no futuro, para
facilitar sua tomada de decisdes.»As solugdes
telematicas da Edenred fornecem aos clientes uma
grande quantidade de dados e insights, incluindo o
rastreamento da posigdo e das rotas de uma frota de
veiculos em tempo real.

No entanto, sem acesso total aos dados do veiculo, 0s
operadores Ndo consequir@o aproveitar todos 0s
beneficios da tomada de decisbes e da inovagdo
baseadas em dados. Isso também tem implicogdes
para o desenvolvimento de Novos servigos, Como O
carregamento inteligente de veiculos elétricos: sem
acesso 0os dados do veiculo, os senvigos de
carregomento inteligente n&o podem ser fornecidos aos
clientes de maneira uniforme. Este € um desafio
conhecido: em janeiro de 2024, varios Estados-
Membros europeus solicitaram & Comissdo Europeia
Que publicasse legisla¢do sobre 0 acesso acs dados
dos veiculos.-Esse desafio precisa ser enfrentado
urgentemente para garantir que o setor possa
oproveitar os beneficios da transigbo digital.

Estudo de Caso
Tomada de decisoes
baseadas em dados
para melhorar as
praticas comerciais

Em média, 65% dos clientes da Edenred
indicom que precisam de mais e melhores
dados no futuro para melhorar sua tomada
de decisdes. Entre suas principais
necessidades estdo otimizagdo de custos,
eficiéncia operacional e de gestdo,
conformidade requlatdria, bem-estar dos
funciondrios e redu¢do de fraudes.

(Fonte: Dados de comportamento do cliente da Edenred
de 2023 no Brasil, México, Itdlia e Alemanha; Pesquisa

do sequndo trimestre de 2024 com 1.949 gestores de
frotas no Brasil, México, Alemanha e Itdlia)

Reduzir a burocracia para um setor mais
resiliente

O setor de mobilidade precisard investir significativamente
nos Proximos anos para atingir as metas de redugdo de
emissdes e se beneficiar da transicdo digital. O aumento
dos pregos e a burocracia crescente resultante das
requlomentagdes criom um clima desafiocdor para os
operadoras investirem.

Os cartdes multienergia sGéo uma forma de acompanhar
0s custos de energia e manter um nivel de controle das
despesas, por meio de relatdrios e ferramentas
inteligentes. A digitalizagbo melhora a eficiéncia da gestéo
de frotas e custos, levando a uma mudanga gradual da
“burocracia” para a “ourocracia eficiente”s. Ao reduzir a
carga administrativa, as empresas podem usar seus
recursos de forma mais eficaz, concentrar-se em suas
atividades principais e buscar crescimento e oportunidades
de inovagdo.

O peddagio eletrdnico € outro dtimo exemplo de solugdes
qQue ajudam a reduzir a burocracia e aumentar a
eficiéncia da mobilidade. Na América Latina em particular,
as solugbes de peddgio eletrénico estdo se
desenvolvendo raopidomente: A Lei do Livre Fluxo, que foi
introduzida em 2021 no Brasil, deu um verdadeiro impulso
Q0 peddqgio elelrbnico, que deve continuar NOS EPrOXIMOoS
anos. Com novas partes se integrando ao Free Flow
reqularmente (como Edenred Tagqy em 2023), O SUCESSO
continuo do peddagio de fluxo livre estd garantido. O
sistemna melhora a eficiéncia do trdfeqo e reduz as
emissdes de CO, e permite uma jornada mais tranquila
para o cliente. Além disso, espera-se que a Argentina
privatize seu sistema de peddgio em um futuro proximo, o
qQue impulsionard ainda mais a inova¢do no setor.

Na Europa, a digitalizagdo tombém permite que os
clientes cumpram facilmente as novas normas de CO, dos
sistemas de peddgio para caminhdes impostos por varios
palses (como Alemanha ou Austria). Ao ter acesso o
ferromentas inteligentes como calculadoras de closses de
emissdo de CO,, os clientes ganham acesso a uma
gestdéo de peddgio mais eficiente, alinhada aos objetivos
de mobilidade sustentdvel.

39 Fontes: Pesquisa do 2° trimestre de 2024 com 1.949 gestores de frotas no Brasil, México, Alemanha e Itdlia; dados comportamentais e

financeiros do DER de 2023

40 Representacdo Permanente dos Paises Baixos, Apelo conjunto dos Estados-Membros & Comissdo Europeia para publicar em tempo

habil a leqgislagéo setorial sobre acesso a dados, funcdes e recursos de veiculos, 19 de janeiro de 2024

41 _https://www.oecd.org/en/publications/from-red-tape-to-smart-tape 9789264100688-en.htmi




Reembolso de impostos como forma de
simplificar a gestdo da mobilidade

Um elemento importante que se mostrou Util na redugéo
de custos e cujo valor de mercado cresceu é o Uso de
recursos de reembolso de impostos. Os pedidos de
reembolso de IVA e impostos especiais de consumo do
exterior sGo complicados e demorados (isso inclui verificar
se os valores faturados sGo reembolsaveis e solicitar o
reembolso &s autoridades fiscais dos respectivos paises).
Hoje em diq, solu¢bes dedicadas automatizam todo o
processo, por meio de ferramentas de relatdrios e portais
online. Essas solugdes oferecem reembolsos simplificados
de IVA e impostos especiais de consumo sobre
determinadas despesas, como energia e peddqios. Isso
simplifica a gestbo e melhora a eficiéncia da empresa,
principalmente para operadores de transporte rodovidrio
que operam atraves de fronteiras.

Nesse contexto, o uso de faturas resumidas é fundamental,

OIS as empresas de transporte que operam
internacionalmente geralmente geram centenas (sen&o
milhares, para grandes frotas) de transagdes por més.
Uma andlise interna dos dados de transagdes dos clientes
revela que, em medio, um cliente gera 280 transagdes
por més. A média no Brasil € um

pouco menor: em média, um cliente brasileiro gera 133
transagdes por més. Agrupar essas tronsogdes em uma
fatura a cada duas semanas ou a cada més simplifica a
vida dos gerentes de frotas. Além disso, as faturas
resumidas gjudam as autoridades fiscais a processar os
dados mais rapidamente, por exemplo, durante
auditorios.

Incerteza nas solugdes de pedagio

No entanto, ainda hd desafios na cobranga de peddqio:
as tarifas de peddgio ou a aceitagdo de metodos de
pogomento mudam reqularmente e gerom incerteza
sobre 0s custos entre as operadoras de mobilidade. No
mercado europeu, a precificagdo depende
principalmente de decisdes nacionais, Cujo processo de
tomada de decisGo subjacente ndo estd claro. A
Comissdo Europeia estd atualmente conduzindo um
estudo de remuneragdo que analisa essas praticas. Os
resultados sGo esperados para o inicio de 2025.

No Brasil, os requladores pretendem restringir o uso de
pagamentos com cartdo bancdrio para atividades de
pagomento de frete e peddgio. Embora a moderizagdo
do sistema de peddgio seja um desenvolvimento positivo,
0 setor precisard de tempo suficiente para ajustar suas
estratégias operacionais a uma nova dimensdo
requlatdria.

@ Recomendacdes da Edenred

Recomendag¢do 4. (Europa e América
Latina): Permitir acesso aos dados do
veiculo

O acesso aos dados do veiculo é essencial para o
desenvolvimento de servicos de mobilidade inovadores
e baseados em dados. Embora 0s veiculos mais novos
gerem grandes quantidades de dados, 0 acesso a
esses dados geralmente é limitado. Além disso, 0s
dados compartihnados nem sempre séo padronizados.
Para garantir que o setor de mobilidade possa se
beneficiar dos ganhos de eficiéncia que a transigbo
digital pode trazer, é essencial que seja criada uma
igualdade de condigbes que permita que provedores
de senvigos terceirizados acessem os dados gerados
nos veiculos (incluindo dados gerados por veiculos
elétricos).

Recomendac¢ao 5. (Europa e América
Latina): Criar sistemas de peddqgio digitais
claros

Os sistemas de peddqgio digital levam a uma maior
eficiéncia (tempos de espera nulos ou mais curtos) e tém o
potencial de atingir uma redu¢do nas emissdes de CO,
(menor consumo de energia atraveés da minimizagdo de
paradas, inclusdo de encargos de CO;). A certeza limitada
sobre os pregos e 0s processos de tomoda de decisGo
relacionados ao uso de métodos de pagamento tém um
impacto negativo na adogdo do peddgio digital € no
setor de mobilidade. Para mitigar esses efeitos negativos,
recomendomos aos formuladores de poltticas que:

— Garantom que 0s Quadros legislativos apoiem a
criogdo de sistemas de peddqio digitais e abram
caminho para um transporte sustentdvel

— Garantam que 0s processos de tomada de decisdo
relacionados com os sistemas de peddgio digital
(meios de pagamento, tarifas de peddgio, etc.) sejom
claros

— Bvitem flutuagdes tariférias requlares ou mudangas
inesperadas Nos meios de pagamento, sem tempo
suficiente para se preparar, para reduzir a incerteza no
mercado.




@ O que a Edenred esta fazendo?

Economia de custos por meio de
manutenc&o preditiva

A Edenred é lider de mercado em mobilidade e gestéo
de frotas no Brasil, tendo a plataforma de manutengdo
preditiva como pedra fundamental. Informagdes em
tempo real da telematica da frota séo inseridas na
plataforma, que alerta o gestor da frota assim que um

possivel problema é observado. Por meio da plataforma,

0s senvigos de manutengdo podem ser agendados
imediatomente. Anualmente, isto:

— Cobre 95% do territdrio brasileiro
— Atende mais de 450.000 veiculos (de frotas leves a
pesadas).

HISTORIA DE SUCESSO: ManutengGo preditiva /
preventiva

Mais de 6
mll veiculos®2

=

Resultados comparando
0 1° trimestre de 2023 e

0

Reduc¢do de 14%
em custos de

Redug¢bo de 12%
em média gasto por

faturamento de senvico de
maonutengdo manuten¢do por
2D placo
CER
{op—<9)

Reduc¢bo de 16%
em media de

=

Redugdo de 28%

de custo por veiculo
processado

despesas com Pegas

42 Segmento de aluguel de carros

Simplificando a gestdo de contratos de
energia e a rastreabilidade de
combustiveis

Cintelink/Homebase € a plataforma confidvel do México e
da Argentina para gerenciomento de ativos e energia
digital e rastreabilidade do uso de combustivel. Ele
permite que operadores com suas proprias instalagdes de
combustivel (“*ownyard”) controlem todos os processos de
entrada, saida e estoque com facilidade. A plataforma
permite que os operadores visualizem toda a sua cadeia
de fornecimento de ativos em tempo real, resultando em
uma precisGo de conciliogdo de mais de 99%. As APIs
permitem uma interagdo perfeita entre varios sistemas,
garantindo que 0s dados sejom validados e centralizados
para eficiéncia ideal. Resumindo, a Cintelink garante que
OS recursos (energia) sejom usados de forma otimizada,
Q0 Mesmo tempo em que impulsiona a eficiéncia
operacional.

Contratos inteligentes e tecnologia blockchain também
permitem o rastreamento de carbono. Isso garante total
conformidade com padrdes internacionais, como
ISO14064 (Contabilidade de GEE) ou ISO50001 (Gestdo
de Energia). O monitoramento em tempo real promove a
eficiéncia energética e a redugdo de emissdes, resultando
em redugGo do impacto ambiental entre 3% e 8%.

Cintelink facilita a
gestdo de:

2.535

tanques de
arnmoazenamento

1.847

dispensadores
controlados

634 milhoes

litros de
combustivel todos
OS ANOS




Redu¢bo da burocracia para
micro e pequenas empEresas

Edenred Hits € uma solugdo acessivel e completa
que permite que Micro e pequenas empresas No
Brasil gerenciem suas despesas e faturas. A
plataforma digital oferece &s micro e pequenas
empresas acesso a produtos agrupados (por
exemplo, energio € manutengdo) e uma visdo geral
abrangente de suas despesas e faturas.

Controlar os custos da frota ficou
mais fAcil

O MAN SimplePay auxilio os gerentes de frotas a
simplificar o controle de custos, reduzir esfor¢os e
identificar potenciais economias por meio da integragdo
de cartbes de combustivel e carregamento na
platoforma  digital.  Transagdes  por  aproximagdo
aumentam a sequranga € ajudam a prevenir fraudes. A
solu¢do integrada também permite que motoristas de
caminhdo reservem vagas de estacionamento e, No
futuro, também permitird a limpeza de tanques de
veiculos dentro da rede do parceiro da Edenred,
TRAVIS Road Service.

— Disponivel em postos de abastecimento de diversas
marcas em toda a Europa que fazem parte da rede
de aceitagbo digital em constante expanséo da UTA
Edenred.




Capitulo 3

Capitulo social

Tornando a vida dos
motoristas mais agradavel

Em poucas palavras

— Tornar a mobilidade mais limpa e eficiente gera
beneficios sociais imediatos em nivel global.

— Considerando o tamanho atual da populagdo ativa
no transporte profissional, a dimensdo social
também é importante dentro do préprio setor de
transporte rodoviario.

— A for¢ca de trabalho do setor de transportes ndo &
suficientemente diversificada. Na verdade, continua
sendo um dos setores mais dominados pelos
homens. Ela esta envelhecendo rdpido e a escassez
de funciondrios j& € a maiof ameaga para a
maioria das empresas de transporte.

— Ha& espago para melhorias:

o Em condigbes de trabalho. Isso inclui abandonar
a economia informal, por exemplo, oferecendo
salérios qgarantidos ou cobertura de saude
decente.
Em como jovens, mulheres e cidad&os de paises
estrangeiros estdo sendo treinados para se
tornarem motoristos.

Os beneficios ser@o mais locais, mas sGo uma pré-
condigdo para continuar transportando. A Edenred
continuard trabalhando para aliviar esses desafios
globais/locais.




@ Tendéncias e desafios
O fator humano é atualmente o maior
desafio para o setor da mobilidade

Este é um (grande) mundo de PMEs com
tentagbes remanescentes para operar
informalmente

— Na UE, o transporte rodovidrio de mercadorias
representa 1,05% do PIB total-.

— 600 mil empresas de transporte rodovidrio de
mercadorias atuam na Europa, 86% das quais ém
menos de dez funciondrios. Apenas 0,1% das
empresas tém mais de 250 funciondriose.

— No Brasil, o transporte rodovidrio representard mais de
4% do PIB até 2030 (previsdes para 2024)-. Além
disso, o Brasil € o Unico pais continental onde o
transporte de mercadorios é feito em +50% por
rodoviQe.

— No México, o transporte rodovidrio representa mais de
6,3% do PIB (dados de 2022)-.

— Na Argentina, 82,4% dos operadores de transporte
rodovidrio de cargas tém menos de cinco caminhdes,
94.8% tém menos de dez caminhdes (dados de
2020)w.

O transporte rodovidrio envolve principalmente humanos
Qo volante. S&o eles que correm 0O risco do
desenvolvimento de uma economia informal em relagéo &
sequranga social, mas também em rela¢do aos saldrios ou
& cobertura de despesas.

43 Eurostat 2021
44 Eurostat 2021

A escala do problema estd longe de ser insignificante
com:

_ Mais de 1 milh&o de caminhoneiros autbnomos somente
no Brasil. Os motoristas independentes sGo os mais
expostos a violagdes da leqgislagdo trobalhista e a cair
na economia informal. As empresas locais estéo
acostumadas a um sistema convencional de “fatura em
popel” com dezenas de documentos fragmentados
para exibir nos varios pontos de verificagbo de dados
Q0 longo da jornada (aproximadamente 800 pontos
de coleta de dados-em rodovias, estagdes de
transferéncia de cargas, entradas portudrias, terminais,
hidrovias, ferrovias e aeroportos, conforme
determinagdo do Ministério dos Transportes do Brasil).

_ A obrigatoriedade dos controles volumétricos dos
produtos petroliferos no México- para facilitar o
cumprimento das requlamentagdes fiscais. Em
consequéncia, os contribuintes que recebem,
armazenam ou utilizam hidrocarbonetos ou derivados
de petréleo em instalagdes fixas destinadas & sua
recepgdo sGo obrigodos a realizar controles
volumétricos. Esse seria 0 caso de diversas empresas
de transporte que seriom tentadas a fugir desse dnus
administrativo e dos impactos fiscais relacionados.

Escassez de motoristas: Uma tempestade
perfeita

O setor de transporte rodovidrio estd passando por
mudangas profundas em meio & crescente escassez de
motoristas. Se esse problema ndo for resolvido, a
sobrevivéncia de muitas empresas de transporte rodovidrio
estard em risco.

45_Mordor Intelligence, Previsdes 2024, Tamanho do mercado de frete rodovidrio do Brasil

46 Estudo da Fundacdo Dom Cabral referente ao ano de 2022 e citado no ValorGlobo.com de 10 de maio de 2024

47_Mordor Intelligence 2023, Tamanho do Mercado de Transporte Rodovidrio de Cargas no México - Relatério da Industria sobre

Participacdo, Tendéncias de Crescimento e Previsdes Andlise até 2030

48 _Banco Interamericano de Desenvolvimento 2020, El transporte automotor de cargas en America Latina

49 Veja informacdes do Ministério dos Transportes do Brasil
50_Alerta de energia da EY ao México abril de 2023




"0 setor de transporte rodoviario do México estd prosperando, beneficiando-
se de tendéncias recentes da cadeia de suprimentos, Como o nearshoring.
Mas o setor estd lidando com uma escassez de motoristas: atualmente, 9% de
todas as vagas de motoristas ndo estéo preenchidas no México, com previsGo
de crescimento para 14% até 2028 devido ao envelhecimento da populagdo.
Na Argentina, os numeros sdo ainda mais alarmantes: 11% agora, com
previsdo de saltar para 17% ate 2028 se ndo houver nenhuma agdo. Ambos
0Os paises tambeém tém uma baixa propor¢do de motoristas mulheres e jovens
motoristas.”

— Umberto de Pretto,
Secretario-Geral da UniGo Internacional do Transporte Rodovidrio
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A escassez de motoristas de caminh&o continua sendo um desafio significativo. Resultados
preliminares da escassez de motoristas em 2024. Fonte: Pesquisa IRU 2024 e associagdes
nacionais de transporte rodovidrio




O transporte rodovidrio envolve principalmente peguenas empresas. No entanto, juntas,
elos tém uma grande contribuicGo para o PIB e para o mercado de trabalho. A
Edenred acompanha essas pequenas empresas de transporte rodovidrio em diversas
regides. Para a grande maioria deles, duas tendéncias emergem claromente para os
gestores de frotas, de acordo com uma pesquisa encomendada pela Edenred:

— A principal necessidade € o bem-estar e a satisfagdo dos motoristas e funciondrios
— A maior frustra¢do sGo as avarias dos veiculos ou a manutengdo nGo planejados.

Causas multiplas da crise profissional

Principais razdes (clossificagdo média - 5 mais importantes)

A falta de motoristas . ~ Condigdes de trabalho Dificuldade em atrair - Dificuldade de atrair mulheres
) Mda imagem da profissGo - . . -
qualificados dificeis jovens para a profisséo para a profisséo
W veio Europa-Logistica Europa-Mobilidade

Pesquisa sobre escassez de motoristas 2021
Fonte: UniGo Internacional de Transporte Rodovidrio (IRU)

Ao questionar tanto empregadores quanto empreqados, fica claro que a ma imagem da profisséo dificulta o
recrutomento de jovens motoristas e mulheres, e vice-versa. As causas da crise profissional est&o se alimentando
mutuamente. A maneira de quebrar esse circulo vicioso é aqgir simultaneamente em varias frentes.

“Nossa frota e nossos motoristas sGo uma parte visivel da
NOssa empresa... Ja convertemos grande parte de nossa
frota para veiculos elétricos, conduzida por motoristas
mulheres”.

— Empresa de transportes brasileira, >1000 funciondrios,
>500 veiculos

51 Fontes: Pesquisa de empresas do sequndo trimestre de 2024 com 1.949 empresas (clientes e n&o clientes da EDR) no BR, MX, T, DE;
dados comportamentais e financeiros da Edenred 2023.




Vocé incentivaria seus filhos a se tornarem motoristas?

Afrair mais jovens continua sendo um desafio, apesar dos altos niveis de desempreqo juvenil. Todas as
regides geograficas confirmam uma tendéncia de envelhecimento da forga de trabalho.

EUROPA EURASIA
7% 6%
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6%
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) 5% g CHINA
IRA 17%
MEXICO 3%

19%

% de jovens motoristas de caminhGo
em 2021
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| )
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Alrair jovens motoristas continua sendo um desafio, apesar do alto desempreqo juvenil. % de jovens
motoristas de caminh&o (<25 anos) em 2021 Fonte: UniGo Internacional do Transporte Rodovidrio

No entanto, muitos jovens esté&o disponiveis no mercado  Na Europa e no Reino Unido, as mulheres

de trabalho. Na maioria dos paises da UE, a faixa representam 3,9% dos motoristas de caminh&o. Esse
etaria entre os 17 e 0s 23 anos apresenta a maior toxa  numero cai para 1,9% no México e até 0,7% na

de desempreqo=. No Brasil e na Argenting, a taxa de Argentina. As condigdes de trabalho, especialmente a
desempreqo juvenil chega a 18%. falta de infraestrutura sequra e os longos periodos

fora de casq, sAo as principais razdes que explicam a

A maioria dos jovens a partir dos 17 anos estaria apta ) ~
baixa representa¢do de mulheres.

para a profissdo, tanto fisicamente quanto em termos

de habilidades. No entanto, eles est&o relutantes em 64% das motoristas j& passaram por situagdes
comegar uma formagdo. insequras em dreas de estacionamento noturno na
UE.

Este é um mundo de homens

O setor de transporte rodovidrio luta para atrair e reter
mulheres, especialmente em fungdes técnicas, como
dire¢do, onde a representatividade ainda € baixa. Em
nivel global, as mulheres representam 6% ou menos da
populacdo de motoristas de caminhdo. Este valor estd
bem abaixo da taxa geral de emprego de mulheres
no setor dos transportes, que varia entre 6% e 29%
(Fonte: Unido Internacional do Transporte Rodovidrio,
2023).

52_Eurostat 2023, Jovens (15-29 anos) nem empregados, nem em educaco e formagGo







@» Recomendacgoes da Edenred

E para o bem da indUstria garantir que sua for¢a de
trabalho ndo se coloque na perigosa armadilha da
economia informal. O setor também precisa aumentar
a qualidade da formagdo e dos empregos para atrair
uma for¢a de trabalho mais jovem e diversificada.

MULHERES

ECONOMIA
INFORMAL

JOVENS

CIDADAOS

Recomendagao 6.
(Brasil e México): Afastando-se da
economia informal

Para proteger os motoristas e salvaquardar condigbes
de trabalho dignas, varios pré-requisitos devem ser
priorizados:

— Acelera¢@o da digitalizagdo, através do
favorecimento de plataformas digitais completas
(eliminando assim a papeloda e a burocrotizagbo
dos transportes)

— Implementagdo eficaz por parte das autoridades
publicas de processos simplificados para monitorar
a conformidade

— Apoio & educagdo e treinomento para ndo deixar
ninguém para trds e aproveitar todo o potencial das

i requlamentacd romovem um mer mai
DE PAISES rGQU Ol ed agoes que promovem u ercado mais
Ormalizaoo.
TERCEIROS
[l Medida n° 1 em um pais MEXICO ARGENTINA EUROPA
Fornecer acesso a zonas de descanso bem equipadas 0% 4% 3%
Cobrir os custos de acesso a profissao 3%, 4% 7%
Oferecer oportunidades de qualificacéo e - 8 5
trajetorias de carreira flexiveis 11% 4% 4%
Recompensar motoristas de alto desempenho 20% - 21% 15%
Investimento em veiculos melhores 3% 13% 3%
Facilitar o acesso dos condutores estrangeiros a 0 ) 0
e | 0% 0% 3%
Aumentar o salario dos motoristas _ 46% 13% _ 56%
Fazer esforgos para otimizar as viagens 11% 13% 5%

Figura 3. Estratégios atuais das operadoras para atrair e reter motoristas.
Fonte: Extraido de Unido Internacional de Transporte Rodovidrio, Relatdrio Global sobre Escassez de

Motoristas de Caminhdes 2023, pdgina 58




Estudo de Caso
Economia Informal do Brasil

A Lei Brasileira 11.442/2007 requlomenta o
Pagomento Eletrbnico de Fretes. Ela busca
Qarantir o cumprimento das obrigagdes
contratuais entre embarcadores,
transportadores e subcontratados. Apesar da
legislagdo em vigor, estima-se que 60 a 70%
das operagdes de transporte permanecem
informais. Isso representa aproximadamente R$
210 milhdes.s3

Com esta modernizagdo, o Cédigo de Identificagdo
da Operagdo de Transporte (CIOT - Contrato de
Servico que inclui todos os membros da operagdo
de transporte) e o Documento Fiscal de Carga
(emitido pelas autoridades) terGo de ser emitidos
simultaneamente, pelo que o proprietdrio da carga
terd de efetuar a operagdo de transporte nos
termos da lei.

Mais apoio administrativo & necessdrio para
combater essa economia informal. Por exemplo,
a Lei 14026/21 gue institui o Documento de
Transporte Electrdnico (DT-e) visa criar um
documento Unico, digital, a ser gerado e emitido
antes da operagdo de transporte.

No entonto, um grande problema ainda precisa
ser resolvido: o acesso aos dados fiscais para
melhorar a gestdo dos documentos e a
oplicagdo efetiva e plena da requlamentagdo.

[/ = 1 A——
DOCUMENTO DE
TRANSPORTE
ELETRONICO (DT-€)

Leitura de dados através de
chips acoplados ao veiculo

Menos custos, mais eficiéncia e
sequranga em transporte de

carga

Sem burocracio

Todos os documentos em

Integragdo com Portlog e
Paperless Port

um Unico aplicativo

[
RedugGo de paradas em
postos de controle

Recomendag¢bo 7.
(Europa e América Latina): Incentivo de uma for¢ca de trabalho mais

diversificada

E mais vital do que nunca que o setor de transporte rodovidrio aumente sua atratividade entre os jovens.
Também é fundamental reter motoristas mais experientes, propondo acesso a outros beneficios/incentivos, como
seguro-sadde. O setor publico também pode fozer a sua parte subsidiando programas de formagdo para
jovens mulheres e homens se tornarem motoristas.

No curto prazo, a crescente escassez de motoristas n&o pode ser suprida apenas pelos talentos locais. Na
Europa, um mecanismo de facilitagdo para o empreqo legal de motoristas de paises terceiros poderia ser
implementado, por exemplo, sistemas de correspondéncia entre empresas de transporte e candidatoss:

53 Estimativa da Edenred baseada no volume do mercado de frete em geral versus o volume de neqdcios gerados pelas empresas do

setor.
54 Ver, por exemplo, a proposta da Comissdo Europeia sobre um requlamento relativo & Reserva de Talentos da UE:requlamento proposto

pela UE sobre um Grupo de Talentos




Estudo de Caso
Formagao

— Exemplo de apoio financeiro ao esquema de formagdo para veiculos pesados de Passageiros
na lle de France: https://www.iledefrance.fr/aides-et-appels-a-projets/aide-la-formation-vers-les-
metiers-en-tension-operateurs-idfm

Um incentivo de € 2.000 é oferecido aos estagidrios inscritos em um programa de treinamento
de motoristas com mais de 300 horas. A maior parte do incentivo (€ 1.600) serd concedida
apenas a formandos que apresentem um certificado de formagdo e um contrato de trabalho
com uma empresa de transportes publicos.

— Fadilitar o acesso & formagdo

a. No Brasil, o governo langou um programa de formagdo acelerado para Novos motoristas,
qQue inclui incentivos fiscais para empresas que contratom motoristas recém-treinados.

b. No México, a CANACAR, associa¢cdo nacional de transporte rodovidrio de mercadorias,
estad promovendo a implementagdo de progromas de formagdo dupla, onde os jovens
podem aprender a profissdo enquanto trabalham. De fato, a CANACAR e o Instituto
Estadual de Formagdo de Trabalhadores (ICAT) assinaram um acordo de colaboragdo
para promover a formag¢do de motoristas profissionais como garantia do desenvolvimento

econdmico do pais.

Recomendag¢do 8.
(Europa e América Latina): Investir na quantidade e qualidade das dreas

de descanso

HA& necessidade de servigos de maior qualidade e de instalagdes separadas (por exemplo, instalagdes sanitarias)
a serem oferecidas nas areas de estacionamentces.

Uma maneira possivel de consequir isso é densificar a rede de Areas de Estacionamento Sequras e Vigilantes
para Caminhdes (SSTPAs) e tornd-las faceis de reservar em curto prazo. A Unido Europeia pretende que os
SSTPAs estejom disponiveis a cada 150 km na Rede Transeuropeia até dezembro de 2040s=. Essa data deve ser
antecipada, pois a escassez de motoristas j& € um problema sério. O financiomento da UE deve, portanto,
permanecer disponivel para investir nessas dreas de descanso.

Estudo de Caso
CANACAR no México

Para combater e prevenir roubos e agressdes a caminhdes, a CANACAR (associagdo nacional
de transporte rodovidrio) do México promoveu a implementa¢do da iniciativa “Centros de
Alerta Precoce” (CAl), em colaboragdo com o governo e a Geckotech. Isso permite
implementar de forma rdpida e eficaz um protocolo de resposta em caso de roubo de
caminhdes. O CAl recebe um alerta através do sistema GPS do caminhdo ou de uma
chamada do motorista ou do gestor de transporte da empresa (caso o alerta ndo tenha sido
gerado por meio de um botdo de panico) e coordena a comunicagdo e as agdes imediatas
entre as forcas de sequranga. Atualmente, hd quatro CAls operacionais no México, com uma
taxa de recuperagdo de veiculos de 85% em 2022. No curto prazo, a CANACAR planeja
aumentar o nimero de CAls para 12.

55_Comiss@o Europeia 2019, Estudo sobre locais de estacionamento sequros e proteqidos para

caminhdes, pdqgina 9
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@» O que a Edenred esta fazendo?

Combatendo a economia informal

A Edenred € membro ativo da Associagdo Brasileira das
Administradoras de Meios de Pagamento Eletrénico de
Frete (AMPEF). Contribuiu para a estrutura requlatdria
quanto a pagamento de servicos rodovidrios e continua
a defender 0 acesso a uma gestdo simplificada dos
documentos de transporte.

Em um nivel mais setorial, o Edenred Repom cobre os
senvicos terceirizados e as despesas Pagas POr grandes
transportadoras e embarcadores a motoristas de
caminh&o independentes para a entreqga de
mercadorias. Por meio de uma plataforma digital, a
Edenred Repom fornece solugbes de gerenciomento de
frete, peddgio e pagamento de despesas, integrando
todas as partes, desde embarcadores e transportadoras
até caminhoneiros independentes. Ao permitir que
transportadoras e embarcadores terceirizem e controlem
facilmente as entreqgas de mercadorias, a plataforma
proporciona maior eficiéncia, sequranga e controle. Em
2023, a Edenred Repom anunciou a uniéo de forgas
com a PagBem para fortalecer sua presenga no
mercado brasileiro de pagamento de fretes.

No México, os vouchers Ticket Car sGo disponibilizados
0s funciondrios para cobrir seus custos de combustivel
durante viagens de neqdcios. Eles permitem que as
empresas gerenciem as despesas relacionadas Qs suas
frotas de veiculos de forma mais eficiente. A solugdo foi
gradualmente ampliada para incluir despesas de reparo
e manuten¢do e também oferece a capacidade de
visualizar as emissdes de CO, das frotas de veiculos.

Beneficios e ferramentas
especificas para facilitar a vida
do motorista e manté-la
saudavel

No Brasil, a Edenred fechou parceria com a VidaClass
para cuidar da saude dos motoristas de forma prdtica.
A plataforma de senvigos de saude oferece em
particular:

— Consultas e exames a pregos baixos com mais de
35.000 redes credenciadas + 25.000 profissionais
de saude + 1.600 laboratdrios

— Didrias de hospitalizagbo

— Sequro de caminh&o

— Reboqgue.

Isso contribui para atender s necessidades badsicas de
uma comunidade de 6 milhdes de motoristas e suas
familios que nGo tém outro acesso a cuidados de
saude.

Um esquema compardvel apoiado pela Edenred estd
em vigor na Alemanha desde 2007. DocStop é uma
rede de médicos e pontos de contato onde motoristas
profissionais podem obter gjuda médica de forma
rapida e fdcil. Hoje, a rede inclui mais de 1.200 pontos
de contato e médicos. J& existem pontos de contato
DocStop com atendimento médico nas proximidades
na Alemanha, Austria, Franga e Dinamarca.

Além de fornecer assisténcia médica na estrada, a
DocStop se esforca para melhorar as condigbes de
trabalho e de vida dos motoristas de cominhdo. Para
isso, a DocStop langou, por exemplo, a iniciativa
SaniStop para fornecer aos motoristas acesso facil a
chuveiros, banheiros e sanitdrios na estrada.

"A sequranga nas estradas e o treinamento dos motoristas
sGo essenciais para evitar a demonizagdo da profissdo de
motorista de caminhdo e trazer motoristas mais qualificados
para os veiculos sofisticados e de alto desempenho de hoje. ”

— Vinicius Fernandes,

Diretor da Edenred Repom M&S Brasil




Medidas
fortes

suaves para mulheres

A Edenred tem seus proprios objetivos quando se trata de
plano de retencdo e apoio & carreira de mulheres para
carqos de lideranga: O principal objetivo até 2030 no nivel
do Grupo é ter 40% de mulheres em carqos executivos.

Além disso, a Edenred j& estd particioando das sequintes
medidas suaves:

— Polticas e Prdticas», é uma série de intercAmbios
animados entre  palestrontes e o publico sobre as
necessidades da sociedade europeia, onde uma
mobilidade mais inclusiva é reqularmente abordada.

— Femmes en mouvement»assumiu a desafiadora misséo
de promover as mulheres na mobilidade e a
mobilidade feminina.

— Na Argenting, a equipe da Edenred estd contribuindo
ativamente para a Red de Innovation Local, uma rede
sem fins lucrativos liderada por mulheres que trabalha
com governos locais para melhorar sua capacidade
de qestho. Oferece treinomentos sobre qestdo de
frotas, incluindo seguranga rodovidria ou manutengdo.

— Outra boa prdtica argentina é a iniciativa sobre
mulheres em oficinas mecanicas. Em margo de 2023, 7
coloboradores da Edenred Argentina visitarom oficinas
mecdnicas que apoiom a diversidade empregando
mulheres. Esta iniciativa estd sendo promovida pelo
comité local de RSC da Edenred Argentina, chamado
“Movimiento Edenred”.

Edenred continuard defendendo a importdncia de atrair e
reter mais mulheres no setor de transporte rodovidrio.

@ Edenred Argentina
@

En #MovimientoEdenred sequimos visitando a todos
nuestros talleres de Mantenimiento que apoyan la diversioad.

Muchas gracias al taller Samurai Automotive por recibirnos
#DreamTeom #MovimientoEdenred

57_Politicas e Préticas
58_Femmes en mouvement

59 LMP Leqal
60_Right Protect com tecnologia LMP Legal

Estacionamento (mais sequro) e
fluxo livre facilitados

A UTA Edenred estd em parceria com varios gestores de
estacionomento de caminhdes na Europa (incluindo Travis)
para liquidar transagdes em 1500 estacionomentos na
Europa, dos 2500 existentes. A capilaridade da rede da
UTA é a melhor da Europa. Junto com o Spirii, hd suporte
Q0 mapeamento de carregamento de veiculos elétricos
em areas de descanso.

No Brasil, 0 governo estd migrando de cabines de
peddgio fisicas em progas de peddgio tradicionais para
um modelo de peddgio totalmente eletrdnico. Este
desenvolvimento estd pronto para aumentar o sequranga
nas estradas. Edenred Tagqy (anteriormente Greenpass)
oferece senvi¢os de pagamento automdtico vinculados por
meio de:

— Simplificar 0 uso de estradas com peddgio e acelerar
os fluxos.

— Reduzir o risco de inadimpléncia. E importante notar
qQue o sentimento de impunidade é muitas vezes o
qgatilho para comportamentos perigosos Nas estradaos.

Right Protect (*Prote¢do aos
Direitos”)

Uma série de mudangos legais foram feitas em 2022 no
Reino Unido, 0 gque aumentou as penalidades que tanto
um motorista quanto seu empregador poderiom enfrentar
NO COsO de oulra pessoa se ferir ou morrer em um
acidente. No Reino Unido, acidentes de trdnsito séo a
Unica ocasido em que um policial pode interrogd-lo sem
a presenga de representagdo legal. Na maioria dos
€Os0s, O cobertura legal adicionada aos prémios de
sequro NAO fornece aconselhomento imediato quando
ocofre um incidente.

Um motorista pode ficar vulnerdvel no local quando é
interrogado inicialmente na beira da estroda e, na
maioria dos casos, so tem direito & representagdo de
Assisténcia Juridica durante a entrevista inicial em uma
delegacia de policio.

A Right Protect fornece aconselhamento imediato, dando
tranquilidade aos motoristas até que seu servico juridico
de sequros esteja disponivel: Junto com o escritdrio de
advocacio LMP Legal-, a Edenred fornece uma linha
direta 24 horas por dig, 7 dias por semana, para seus
clientes, caso eles se envolvom em um acidente«,




Principais recomendag¢oes de politicas

Recomendagdo 1.
(Europa e América Latina): Fornecer uma estrutura de politicas previsivel
e em fases para a eletrificagdo

A mudanga para veiculos elétricos exige grandes investimentos privados, que s6 podem ser feitos se houver um
grau suficiente de certeza. Os formuladores de politicas devem adotar estratégios de eletrificagdo em fases e de
longo prazo, com foco especial na implementagdo de infroestrutura de carregamento de veiculos elélricos.

Recomendacgao 2.
(Europa e América Latina): Facilitar a eletrificacdo definindo regras
pragmaticas

A transi¢do para veiculos mais sustentdveis apresenta complexidades significativas para as empresas. Para mitigar
esses desafios, regras pragmaticas sGo essenciais. Essas regras devem simplificar o gerenciomento dindmico de
energia e o reembolso de cobrangas domiciliares (por exemplo, excluindo qualquer qualificagdo de servicos de
pagamento). No México, € crucial estabelecer uma estrutura clora para a implanta¢do de infraestrutura de
carregamento, incluindo especificagdes para os tipos de conectores a serem usados.

Recomendagao 3.
(Europa e América Latina): Manter e expandir incentivos financeiros para
que as frotas corporativas se tornem mais ecoldgicaos

Subsidios de apoio e incentivos fiscais sGo necessarios para frotas B2B, conforme demonstrado pelos dados da
pesquisa acima. Ajudar os gerentes de frotas e motoristas a se prepararem para a transicdo para veiculos
elétricos serd fundamental e deve receber apoio financeiro. Os beneficios dessas poaliticas seriom particularmente
fortes para veiculos pesados, pois eles tém alta quilometragem e permanecem nas estradas por uma média de
10 a 12 anos.

Recomendagao 4.
(Europa e América Latina): Permitir acesso aos dados do veiculo

O acesso aos dados do veiculo é essencial para o desenvolvimento de servios de mobilidade inovadores e
baseados em dados. Embora os veiculos mais novos gerem grandes quantidades de dados, 0 acesso a esses
dados geralmente é limitado. Além disso, os dados compartihados nem sempre sGo padronizados. Para garantir
que o setor de mobilidade possa se beneficiar dos ganhos de eficiéncia que a transi¢do digital pode trazer, €
essencial que seja criada uma igualdade de condigbes que permita que provedores de servigos terceirizados
acessem 0s dados gerados nos veiculos (incluindo dados gerados por veiculos elétricos).

Recomendagao 5.
(Europa e América Latina): Criar sistemas de peddaqgio digitais claros

Os sistemas de peddgio digital levam a uma maior eficiéncia (tempos de espera nulos ou Mais curtos) e tém o
potencial de atingir uma redugdo nas emissdes de CO, {menor consumo de energia através da minimiza¢do de
paradas, inclusGo de encargos de CO,). A certeza limitcda sobre os pregos e 0s processos de tomada de decisdo
relacionados ao uso de métodos de pagamento t&ém um impacto negativo na adogdo do peddgio digital e no
setor de mobilidade. Para mitigar esses efeitos negativos, recomendamos aos formuladores de politicas que:

— Garantam gue os quadros legislativos apoiem a criagdo de sistemas de peddgio digitais e abram caminho
para um transporte sustentdvel

— Garantam que os processos de tomada de decisdo relacionados com os sistemas de peddgio digital (meios
de pagamento, tarifas de peddagio, elc.) sejam claros

— Bvitem flutuagdes tarifarias requlares ou mudangas inesperadas nos meios de pagamento, sem tempo suficiente
QQara se preparar, Para reguzir a incerteza No Mercado.



Recomendagao 6.
(Brasil e México): Afastando-se da economia informal

Para proteger os motoristas e salvoguardar condigbes de trabalho dignas, varios pré-requisitos devem ser
priorizados:

— Acelera¢do da digitalizagdo, através do favorecimento de plataformas digitais completas (eliminando assim a
papelada e a burocratizagdo dos transportes)

— Implementagdo eficaz por parte das autoridades publicas de processos simplificados para monitorar a

conformidade

— Apoio & educagdo e treinamento para ndo deixar ninguém para tras e aproveitar todo o potencial das
requlamentag¢des que promovem um mercado mais formalizado.

Recomendagao 7.
(Europa e América Latina): Incentivo de uma for¢a de trabalho mais
diversificada

E mais vital do que nunca que o setor de transporte rodovidrio aumente sua atratividade entre os jovens. Também
é fundamental reter motoristas mais velhos, propondo acesso a outros beneficios, como sequro-saude. O setor
publico também pode fozer a sua parte subsidiondo programas de formagdo para jovens mulheres e homens se
tornarem motoristos.

No curto prazo, a crescente escassez de motoristas nGo pode ser suprida apenas pelos talentos locais. Na Europa,
um mecanismo de facilitagdo para o empreqo legal de motoristas de paises terceiros poderia ser implementado,
por exemplo, sistemas de correspondéncia entre empresas de transporte e candidatos.

Recomendag¢ao 8.
(Europa e América Latina): Investir na quantidade e qualidade das areas
de descanso

Ha& necessidade de servigos de maior qualidade e de instalagdes separadas (por exemplo, instalagdes sanitdrias)
a serem oferecidas nas areas de estacionamento.

Uma maneira possivel de consequir isso é densificar a rede de Areas de Estacionamento Sequras e Vigilantes
para Caminhdes (SSTPAs) e torna-los faceis de reservar em curto prazo. A UE pretende que os SSTPAs estejom
disponiveis a cada 150 km na Rede Transeuropeia até dezembro de 2040. Essa data deve ser antecipadaq, pois
a escassez de motoristas j& é um problema sério. O financiomento da UE deve, portanto, permanecer disponivel
para investir nessas dreas de descanso.




Sobre a Edenred

A Edenred € uma plataforma digital lider em servigos e
pagamentos e a companheira didria das pessoas No
trabalho, conectando mais de 60 milhdes de usudrios
e mais de 2 milhdes de comerciantes parceiros em 45
paises por meio de quase 1 milhdo de clientes
corporativos.

A Edenred oferece solugdes de pagamento especificas
para alimentos (como beneficios de refeigdes),
engajomento (como cartdes-presente e plataformas
de engojamento), mobilidade (como solugdes
multienergéticas, incluindo carregamento de veiculos
elétricos, manuten¢do, peddgio e estacionamento) e
pagamentos corporativos (como cartdes virtuais).

Fiel ao propdsito do Grupo, "Enriquecer conexdes.
Para o bem.”, essas solugdes aumentam o bem-estar
e 0 poder de compra dos usuarios. Eles melhoram a
atratividade e a eficiéncia das empresas e vitalizam o
mercado de trabalho e a economia local. Eles
também promovem o acesso a alimentos mais
saudadveis, produtos mais sustentdveis e mobilidade
sustentdvel.

Os 12 mil funciondrios da Edenred est&o empenhados
em tornar o mundo do trabalho um ecossistema
conectado mais sequro, mais eficiente e mais acessivel
a cada dia.

Em 2023, gragas aos seus ativos globais de
tecnologia, o Grupo gerenciou € 41 bilhdes em volume
de neqdcios, realizado principalmente por meio de
aplicativos madveis, plataformas online e cartdes.
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